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1. Escopo e Abrangéncia

Atendendo a Resolucdo CMN n° 4.860, de 23/10/2020, este relatério dispde
sobre as atividades da Ouvidoria do Banco RNX S.A, referente ao 2° semestre
de 2023.

2. Organizacgéao e Estrutura da Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de comunicacdo disponivel aos clientes e usuérios de
produtos e servigos do Banco RNX, com a finalidade de atender ou mediar em
Ultima instancia, as demandas dos clientes e usuarios de produtos e servicos
que ndo tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento primério da
instituicdo de forma efetiva, objetiva e imparcial.

Os canais de atendimento disponiveis s&o:

Email — ouvidoria@bancornx.com.br
Central de atendimento: 0800 646 0700
Pessoalmente no enderegco do Banco RNX
Site www.bancornx.com.br — “Ouvidoria”.

Contamos com uma estrutura de ouvidoria compativel com a natureza e
complexidade dos produtos, servigos, atividades, processos e sistemas da
instituicdo.

Nossa estrutura de pessoal do componente organizacional € composta por um
diretor, um ouvidor e um atendente.
3. Historico de Atendimentos

Com relacdo ao trabalho da Ouvidoria, destacamos que no periodo de 1° de
julho a 31 de dezembro de 2023 houve apenas 3 (trés) ocorréncias registradas
no sistema de controle de demandas da ouvidoria do Banco RNX S/A.

Na tabela abaixo est4d apresentado o principal motivo dos registros de
ouvidoria.

N° de Registros | Motivo:
3 Operacgoes de Crédito

Para avaliar a satisfagdo de nossos clientes com o nosso trabalho, fazemos
uma pesquisa de satisfacao.

Os clientes podem avaliar a solucdo apresenta e a qualidade do atendimento
prestado pela ouvidoria com notas de 1 a 5, sendo 1 o nivel de satisfacdo mais
baixo e 5 0 mais alto.
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Para cada uma das demandas de Ouvidoria registradas no periodo, foram
disponibilizadas pesquisas de satisfagdo do Canal de Ouvidoria, sendo que n&ao
tivemos registros de pesquisas respondidas.

4. Conclusao

O Banco RNX através dos trabalhos da area de Ouvidoria preza, além de
atender as determinagfes normativas, pelo comprometimento da instituicdo
com o respeito aos direitos dos consumidores, as boas préaticas de mercado, e
na constante busca por melhoria e aprimoramento de seu relacionamento com
0 publico atendido.

Considerando a organizagéo, o funcionamento e a atuagdo da Ouvidoria do

Banco RNX S.A no 2° semestre/2023, entendemos estar em conformidade a
Resolucdo CMN n° 4.860.

Curitiba, 26 de janeiro de 2024.
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